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PERSBERICHT: Antwerpen, 8 november 2013, 17u45 CET  

Gimv leidt financieringsronde van 8,5 miljoen EUR voor de verdere 
internationale expansie van Itineris, softwarebedrijf voor de 
nutssector  

Gimv en het door Gimv beheerde Gimv Arkiv Tech Fund II investeren samen 6,5 miljoen EUR in 

Itineris, een Belgisch bedrijf dat innovatieve softwareoplossingen aanbiedt voor de nutsindustrie. 

Naast Gimv investeren ook CEO en stichter Edgard Vermeersch en de Vlaamse 

investeringsmaatschappij PMV, die reeds investeerder was, elk nog eens 1 miljoen EUR in een 

totale financieringsronde van 8,5 miljoen EUR. Deze financiering zal worden gebruikt ter 

ondersteuning van de internationale expansiestrategie van het bedrijf, voornamelijk op de 

Amerikaanse markt. 

 

Itineris werd in 2003 opgericht door Edgard Vermeersch en levert geïntegreerde bedrijfsoplossingen die 

voor 100% gefocust zijn op nutsbedrijven. Itineris maakt gebruik van zijn eigen innovatieve 

softwareoplossing UMAX™, een toonaangevend klantenbeheersysteem (CIS – Customer Information 

System) voor het beheer van het hele proces van meter tot betaling, gaande van offertes tot de facturatie 

en de invordering. UMAX biedt nutsbedrijven unieke tools aan om de rendabiliteit van hun hele 

klantenportefeuille te optimaliseren. Deze oplossing werd eveneens gepositioneerd in het Magic Quadrant 

voor CIS 2013. Als erkend specialist voor de nutssector biedt Itineris zijn klanten ook consultancy en 

andere IT-diensten aan. 

 

Itineris, met zijn hoofdkantoor bij Gent, heeft in 2012 de stap gezet naar de Noord-Amerikaanse markt,  

voortbouwend op een uitstekend track record in Europa. In slechts enkele jaren tijd heeft Itineris een 

indrukwekkend parcours van geslaagde implementaties afgelegd bij een aantal grote internationale 

nutsbedrijven, zoals GDF SUEZ, E.ON, AGL Resources, Eneco, De Watergroep en Delta. Het bedrijf is de 

laatste 10 jaar sterk gegroeid, stelt momenteel meer dan 200 utility-specialisten te werk en heeft een 

geconsolideerde omzet van 25 miljoen EUR. In 2012 werd Itineris uitgeroepen tot 'Beloftevolle 

onderneming van het jaar' door Ernst & Young en de Vlaamse Regering omwille van zijn uitstekende 

prestaties sinds de oprichting in 2003 en zijn veelbelovende toekomstplannen. 

 
Edgard Vermeersch, CEO en stichter van Itineris licht toe: "Voor de realisatie van ons ambitieus groeiplan 

opgezet in 2011 en ter ondersteuning van onze toekomstige groei op de internationale markt, zijn we blij 

dat we Gimv kunnen verwelkomen als nieuwe aandeelhouder van Itineris. Met deze bijkomende 

investeringscapaciteit hebben wij echt alle troeven in handen voor de realisatie van onze missie, namelijk 

de top of mind en belangrijkste CIS-leverancier op Microsoft-technologie in de nutssector worden. Wij 

beschikken over een fantastische UMAX-oplossing, deskundige teams, een trouw klantenbestand dat ons 

steunt in onze verdere groei vanwege onze geslaagde implementaties en wij hebben een gezonde 

http://www.itineris.net/index.php
http://www.umaxsolutions.com/
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financiële basis en de nodige investeringscapaciteit om onze groei te versterken en onze uitgestippelde 

plannen te realiseren." 

 

Matthias Vandepitte, Principal bij Gimv, voegt hieraan toe: "Tegenwoordig worden nutsbedrijven 

geconfronteerd met veeleisendere klanten in een markt die onder druk staat door frequente wijzigingen in 

de regelgeving, een grotere vraag naar hernieuwbare energie en belangrijke operationele veranderingen 

gedreven door smart metering en het gebruik van 'big data'. Itineris beantwoordt die uitdagingen met 

UMAX, een krachtige en innovatieve software oplossing waarmee nutsbedrijven hun klanten beter van 

dienst kunnen zijn dankzij moderne front- en backofficeprocessen, en dat op een meer flexibele manier 

dan zijn concurrenten. Gimv is verheugd om het Itineris-team te steunen in zijn ambitieuze internationale 

groeistrategie. Samen met Lampiris is dit de tweede investering van Gimv’s Sustainable Cities platform in 

de nutssector, en dat past perfect in de strategie van het platform." 

 

 

OVER ITINERIS 

Itineris is een innovatieve internationale IT consultancy groep die zich voor 100% op de nutsindustrie richt en waarvan 

het hoofkantoor nabij Gent (België) is gelegen. Itineris biedt innovatieve software-oplossingen (UMAX™) die gebouwd 

zijn op en gecertificeerd zijn voor het Microsoft Dynamics AX
®
 platform. Bovendien levert Itineris gerelateerde IT-

diensten voor nutsbedrijven. Dankzij deze oplossingen steunt Itineris uiteenlopende marktactiviteiten 

(energieleverancier, distributienetbeheerder…) en commodities (elektriciteit, gas, water…) in zowel de gereguleerde als 

de geliberaliseerde markten in Europa en Noord-Amerika. Momenteel heeft Itineris meer dan 250 deskundigen in dienst 

die gespecialiseerd zijn in de nutswereld en op IT-technisch vakgebied. 

 

Itineris is sinds de oprichting in 2003 snel gegroeid. In slechts een paar jaar tijd heeft deze ‘Microsoft Gold partner’ voor 

ERP & AX 10³ partner een gezonde financiële basis en een indrukwekkende staat van dienst opgebouwd wat de 

uitvoering van opdrachten bij nutsbedrijven betreft. Momenteel bestaat het klantenbestand van Itineris uit een groot 

aantal belangrijke internationale en regionale nutsbedrijven, waaronder GDF SUEZ, E.ON, EDF, AGL Resources, De 

Watergroep, Eneco en Delta. 

 

Op 23 oktober 2012 werd Itineris eveneens uitgeroepen: ‘Beloftevolle Onderneming van het jaar’ door Ernst & Young en 

ontving zij de prijs uit handen van Vlaams Minister-President Kris Peeters, omwille van Itineris’ sterke financiële 

resultaten sinds haar oprichting alsook omwille van de beloftevolle plannen voor de toekomst.  

 

Meer informatie over Itineris vindt u op www.itineris.net .  

 

OVER GIMV 

Gimv is een Europese investeringsmaatschappij met meer dan drie decennia ervaring in private equity en venture 

capital. Het bedrijf is genoteerd op NYSE Euronext Brussel. Gimv beheert ongeveer 1,8 miljard EUR (inclusief fondsen 

van derden) aan investeringen in 75 portefeuillebedrijven die samen een omzet van meer dan 6 miljard EUR genereren 

en meer dan 26.000 professionals tewerkstellen. 

 

Als erkend marktleider in geselecteerde investeringsplatformen identificeert Gimv ondernemende en innoverende 

bedrijven met een groot groeipotentieel en begeleidt ze in hun transformatie tot marktleiders. De vier 

investeringsplatformen zijn: Consumer 2020, Health & Care, Smart Industries en Sustainable Cities. Elk van deze 

http://www.itineris.net/index.php
http://www.itineris.net/
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platformen werkt met een bekwaam en toegewijd team in de thuismarkt van Gimv (Benelux, Frankrijk en Duitsland) en 

kan rekenen op een uitgebreid internationaal netwerk van deskundigen. 

 

Meer informatie over Gimv vindt u op www.gimv.com.  

 

OVER GIMV ARKIV TECH FUND II  

Gimv Arkiv Tech Fund II nv is een investeringsfonds dat opereert als een Arkiv onder het ARKimedes initiatief van de 

Vlaamse overheid (PMV). Het fonds werd opgericht in 2011 en geeft financiering aan early tot mid stage bedrijven.  

 

OVER PMV 

PMV nv is een Vlaamse investeringsmaatschappij. Zij financiert beloftevolle ondernemingen van bij de prille start tot aan 

de groei en internationalisering van hun bedrijf. Zij investeert ook in grote infrastructuurprojecten en vastgoed. Daarbij 

concentreert zij zich op de duurzame economische ontwikkeling van Vlaanderen, met aantoonbare meerwaarde voor 

zowel de economie als de maatschappij. 

 

Bezoek www.pmv.eu voor meer informatie. 

 

OVER UMAX 

UMAX™ is een innovatieve, gestandaardiseerde en flexibele (ERP/CIS) bedrijfsoplossing die nutsbedrijven en 

watermaatschappijen helpt hun IT-systemen en bedrijfsprocessen op elkaar af te stemmen. Dankzij de software worden 

modules voor customer relationship management (crm), facturering, het innen van vorderingen, metergegevens, activa- 

en dienstenbeheer in één oplossing geïntegreerd. Daarmee beschikken nutsbedrijven over de juiste instrumenten en 

processen voor een efficiënte verkoop, verhoogde marges op klantenbijdragen, gereduceerde doorlooptijden en 

gestroomlijnde activiteiten. Bijgevolg stelt het hen in staat hun operationele resultaten en de klanttevredenheid te 

verbeteren, terwijl de kosten dalen.  

 

UMAX™ is een gestandaardiseerde en flexibele oplossing, geschikt voor elke commodity (energie, water, multimedia), 

die nutsbedrijven in staat stelt om op een intelligente en soepele manier met interne en externe veranderingen om te 

gaan. UMAX™ is een uitermate flexibele en wendbare oplossing omdat zij gebouwd en gecertificeerd is voor het 

Microsoft Dynamics AX
®
 2012 platform. 

 

UMAX™ bestaat niet alleen uit beproefde werkingsmethodes en raamwerkmodellen voor de nutssector, het is ook 

geperfectioneerd aan de hand van best practices die door jarenlange ervaring bij internationale en regionale 

nutsbedrijven zijn vergaard. UMAX™ is een volwaardig alternatief voor de klassiekere bedrijfssystemen in de 

nutssector, het is goedkoper en het maakt gebruik van de principes van de ‘Microsoft Smart Energy Reference 

Architecture (SERA)’.  

 

Meer informatie over UMAX vindt u op www.umaxsolutions.com   

 

Voor meer informatie, gelieve contact op te nemen met: 

Matthias Vandepitte, Principal Sustainable Cities 

T +32 3 290 21 50 – matthias.vandepitte@gimv.com 

Frank De Leenheer, Investor Relations & Corporate Communications Manager 

T +32 3 290 22 18 – frank.deleenheer@gimv.com 

Thomas De Ganck, Marketing Manager Itineris 

T+32 9 386 01 02 – thomas.deganck@itineris.net 
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